6 REGRAS SIMPLES PARA O SUCESSO DA LAVAGEM SELF-SERVICE!

Regran.°1 - Proporcionar beneficio ao cliente

A lavagem self-service manual a alta pressdo, tem que ser rapida, barata e de
qualidade.

Basta que um dos trés principios anteriores ndo se cumpra, para que o dinheiro
investido, esteja a ser desperdicado.

Regran.°2 - Funcionamento intuitivo

Quanto mais simples for a forma de operar da lavagem, mais facill € a sua
transposicao para um processo intuitivo self-service.

O segredo do self-service, sdo quatro palavras: “Nao me facas pensar!!!”

Se o interface (ou o equipamento) for confuso, as pessoas ndo vao ficar a espera a
tentar perceber como funciona. Simplesmente, vao-se embora.

Regra n.°3 - Mostrar ao cliente como se faz

Os equipamentos de lavagem self-service ideais, sdo aqueles que sao tao intuitivos
para o cliente, que este percebe facilmente como funcionam.

Contudo, independentemente do equipamento ser mais ou menos intuitivo, nunca
podera ser motivo, para deixar o cliente sozinho, sempre que se instala uma nova
maquina.

O acompanhamento do cliente durante os primeiros dias da abertura de uma
instalacéo, € um factor muito importante, para o sucesso futuro da instalacao.
Informar e demonstrar como se faz, ao cliente, é a forma mais facil de vencer a
relutancia e a inércia da experimentacdo do cliente.

Regran.?4 - A escolhado local certo

A escolha do local € um dos requisitos mais importantes para a lavagem self-
service.

O acesso ao local, a sua visibilidade, a movimentacdo dentro da instalacdo, a
correcta orientacdo solar das pistas de lavagem, a proteccao contra o vento e a
existéncia de espaco envolvente disponivel, criam o ambiente adequado para o
conforto e atraccéo do cliente.

A localizacdo em zonas com uma boa densidade populacional, é também um factor
propiciador de bons resultados financeiros.
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Regran® 5 - Ter em atencdo, a escolha de equipamentos e solucdes
tecnologicamente actualizadas.

O investimento em solugcdes tecnoldgicas desactualizadas, € altamente
desaconselhavel.

O investimento em soluc¢des tecnoldgicas actuais, é um factor muito importante
para a consisténcia do negocio, jA que permitem a evolugdo e a actualizacédo
tecnologica, com baixos custos e de um forma eficiente.

Também o investimento em solugBes com componentes standards do mercado, é
outro ndo menos mportante factor de garantia do investimento. A utilizacdo de
componentes standard do mercado, de marcas reputadas, permite uma evolucao
tecnologica facil, barata e consistente, garantindo uma perfeita compatibilidade e
intermutabilidade, e consequente seguranca do investimento.

A opcdo de maquinas com solugbes especificas desenvolvidas especificamente
para o fim, sdo desaconselhadas, pois:

- Ndo garantem uma evolucédo tecnolégica suficientemente rapida ao longo do
tempo do investimento;

- Tornam consideravelmente mais caras, as intervencdes de actualizacao
tecnolégica;

- Nao sendo soluc¢des de grandes marcas, com produ¢cdes macicas, logo, ndo séao
tdo estabilizadas tecnicamente, o que acarreta menos fiabilidade e problemas de
compatibilidade.

Regran. 6 - SolucBes e equipamentos flexiveis — A importancia do teste
inicial, arecolha de ac¢c6es de melhoria, e a sua imediata implementacéo.

Uma solucdo ou um equipamento perfeitamente testado e ja implantado no
mercado, com sucesso num determinado local, podem néo ter sucesso num outro
diferente.

As caracteristicas sociais e geograficas, podem ser altamente exigentes quanto ao
sucesso do investimento.

A opcéo por solucdes flexiveis, de facil adaptacdo as exigéncias do novo local, e,
de facil e rdpida implementacdo de accdes de melhoria para satisfazer as
necessidades dos novos clientes, sdo um factor diferenciador importante, para o
sucesso do investimento.
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